












図 2　JALPAK 沖縄パンフレット p. 3，4 に見られるうたばすの記述
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　月別実績で比較すると，3 月は 250 人の乗車を得ていたのだが，4 月になるとわずか 27 人まで激減し
ている。もともと 4 月というのは旅行が動かない時期であると業界では言われているため，ゴールデン
ウィークというピーク期を持つ 5 月もあわせて確認すると，それでも 51 人しか乗車していない。JAL
うたばすは，古宇利島，美ら海水族館をメインとした北部コースと，万座毛，果報バンタをメインとし
た中部コースの 2 種類のコースを日替わりで運行しているが，催行に至らなかった日数は，3 月が 3 日
だったのに対して，4 月は 20 日にも達する。また，3 月で催行しなかった 31 日に関しては，月またぎ
で 3 月 28 日から 31 日発の商品はそもそも設定されていなかったので，3 月 31 日の不催行は，紙パン
フレット廃止前の 3 月の実績というよりも，紙パンフレット廃止後の 4 月の実績ととらえたほうが実態
に合致する。となると，3 月の不催行は 2 日，4 月の不催行は 21 日である。
　紙パンフレットで告知していたときは，見開き 3，4 ページ目にうたばすの記述がなされていたの
で，パンフレットを手にする人が誰もがうたばすの存在を認知することができた。しかし，DP になる
と，図 3 で示したような画面表示になるのだが，うたばすは「観光・体験・食事」の欄には入っていな
くて，「バス」の欄に入っている。うたばすは確かにバスではあるが，うたばすに顧客が求めているの
は，A 地点から B 地点への移動というよりも，感動体験である。顧客が旅に求めるものは，このよう
にカテゴライズされるものばかりではない。そういう微妙なニュアンスも，DP では表現することが難
しい。
　うたばすガイドの安里亜希子氏から，「紙パンフレットが廃止された後も，リピーターの方が多く乗
ってくださり，心から応援してもらっている」との発言があったが，裏を返せば，リピーターに支えら
れた集客実績であり，顧客の新規獲得が DP ではできていないことの証左であるとも言える。ネットで
は，あらかじめ知ったものしか検索でヒットしないが，紙パンフレットであれば，知らないものでも顧
客が発見するチャンスがあり，新規顧客を獲得することができる。
　さらに，紙パンフレットが存在したときは，JALPAK では「沖縄をあそぼう」というオプショナルツ
アーが一律 500 円で楽しめる商品が好評を博していたが，DP になっても，沖縄をあそぼうのカテゴリ
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A Study on the Impact of Abolition of Paper Pamphlets in 
Package Tours on Tourist Destinations 

　―　A Case Study of Utabus, a Sight-seeing Bus with a  
Guide Singing with Sanshin in Okinawa　―　
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Summary
Compared to paper pamphlets, DP can greatly reduce costs, and because it is possible to revise prices on a 
case-by-case basis, the shift to DP was seen within the industry as a natural trend in line with the changing 
times. However, looking at tourist destinations, people working in hotels and the tourism industry have 
begun to say that DP may not be a sufficient substitute for paper pamphlets. Comparing the results by month, 
250 people were getting on board in March, but in April it was only 27 people. The number of days that the 
tour was not held was 3 days in March, but 20 days in April. In addition, travelers from DP and OTA tend to 
be fully booked from the cheapest plan. It is said that the length of stay has clearly decreased when it comes 
to reservations from DP and OTA.

Keyword
dynamic package （DP）, cost reduction, COVID-19, partification




